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Resumen
La pandemia de la Covid-19 ha conllevado un cambio en la modalidad tradicional de la enseñanza. Las Universidades han acudido a modalidades virtuales como la principal solución para enfrentar esa contingencia sanitaria. Sin embargo, ese tránsito no ha estado exento de dificultades tecnológicas y humanas. La casa de altos estudios de la provincia cubana de Matanzas también ha discurrido por sus propias singularidades, y como parte de ella, la Carrera de Derecho. La presente ponencia persigue analizar la experiencia de la Universidad de Matanzas y los estudios de Derecho en el cambio de paradigma educativo, mientras se avizora un escenario pos pandemia.

Desarrollo
La enseñanza del Derecho, al igual que la mayoría de las carreras universitarias, se ha caracterizado históricamente por la presencialidad donde el docente y el estudiante se ven cara a cara durante el mayor tiempo posible de aprendizaje intramuros. “La educación jurídica en Latinoamérica sigue respondiendo a modelos tradicionales de enseñar y practicar el Derecho, que resultan más proclives a la repetición de conceptos que a la generación de nuevas ideas y que no logran entrenar adecuadamente a los estudiantes para que adquieran las habilidades y destrezas necesarias para el desempeño profesional. La clase magistral sigue siendo la metodología predominante y sin dejar de destacar sus virtudes cuando son dosificadas e impartidas por expertos en algún área específica o elaboradas a partir de una diversidad de fuentes más la propia experiencia del expositor, un modelo que se basa casi exclusivamente en este recurso puede presentar severas limitaciones cuando se emplea en generaciones de nativos digitales multitasking que tienen acceso ilimitado a toneladas de información, en cuyas vidas la tecnología es omnipresente y que se conectan con el conocimiento de un modo diversificado, no lineal y esencialmente audiovisual”.[footnoteRef:2] Esa dinámica evolucionó, primero, a la educación a distancia y luego, al blended learning gracias a las ventajas de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TICs). [2:  Cicero, Nidia Karina: “Ejes para pensar la virtualidad en la enseñanza del Derecho en Latinoamérica”, Revista de Educación y Derecho, No. 23, octubre de 2020-marzo de 2021, https://doi.org/10.1344/REYD2021.23.33851
] 

Sin embargo, en 2020 la pandemia de la Covid-19 generada por el virus del Sars-Cov-2 trastocó la vida de la población mundial, y con ella la de los estudiantes, familiares y docentes. Se transitaba así a un modelo educativo completamente a distancia, virtual o en línea. El escenario creado demostró la insuficiente preparación de los docentes en el manejo de las TICs y plataformas interactivas con fines educativos, estudiantes con dificultades de acceso, prolongación más del tiempo previsto en el uso de dichas herramientas pues la situación sanitaria siguió siendo compleja en algunos territorios, situaciones personales de docentes y estudiantes asociadas a la Covid-19 y las medidas restrictivas.
Con motivo de todo lo anterior se hace necesario ejecutar un sistema de acciones para frenar, disminuir y eliminar las consecuencias que en plano educativo ha generado la pandemia. Se hace necesario comenzar por realizar un diagnóstico por cada estudiante para conocer la situación psicológica y académicamente en que se encuentran de cara al inicio de la nueva normalidad. Para el caso de los estudios universitarios en Derecho es pertinente analizar con los estudiantes la dimensión jurídica del Estado de Alarma/Excepción, pero desde un enfoque interdisciplinario, evidenciando que, si bien fue una medida impuesta en virtud del ordenamiento legal, esta impactó todos los ámbitos de la vida social. En este sentido, debe explicarse el rol asumido por los operadores jurídicos (parlamentarios, abogados, jueces, fiscales, entre otros) durante la excepcionalidad; así como el papel que han de desempeñar en la recuperación pos pandemia.
Otro aspecto a considerar es retomar progresivamente el vínculo de la Universidad con las instituciones jurídicas donde los estudiantes efectúan sus prácticas. De igual manera, es vital transitar a un mayor grado de presencialidad, pero sin olvidar las habilidades adquiridas durante el uso de plataformas interactivas como medio también para propiciar el distanciamiento mientras persista el riesgo sanitario. Una de esas herramientas tecnológicas son los Entornos Virtuales de Aprendizaje, que comúnmente se sustentan en el software Moodle.
“Se puede aﬁrmar que en este contexto, las plataformas digitales o los sitios web constituyen una herramienta pedagógica que complementa la educación, tanto presencial como virtual, porque permiten al alumno acceder de forma instantánea al material del curso que está estudiando, como son el temario, los criterios de evaluación, bibliografía básica y complementaria, información actualizada de interés para la materia, novedades legislativas, calendarización de las actividades, consulta de caliﬁcaciones, entrega de proyectos, participación en foros de discusión, visualización de materiales multimedia como vídeos, podcast, imágenes, audiolibros, revistas digitalizadas, presentaciones gráﬁcas, fotos; entre otros elementos que motivan y facilitan el proceso enseñanza-aprendizaje”.[footnoteRef:3] [3:  Ríos Ruiz, Alma de los Ángeles: “La enseñanza virtual del Derecho: implicaciones de la pandemia por el virus SARS CoV-2”, Ius Comitiãlis, Año 3, No. 6, julio-diciembre de 2020, p. 158.] 

El Moodle se caracteriza por ser amigable con el usuario y no restrictivo. En él se pueden colgar bibliografía de diferente tipo, materiales de apoyo como videos o audios, legislación, casos judiciales, y todo lo que el docente considere apropiado para su asignatura. Sin embargo, uno de los elementos más importantes a considerar es la elaboración de todos esos materiales a partir de la gamificación. Santana Cabello y García Juan citando a Alsawaier aclaran que “la gamiﬁcación se basa en incorporar dinámicas o mecánicas de juego como insignias, puntos o rankings en entornos o procesos que no constituyen un juego en sí mismos, y ello valiéndose de la predisposición psicológica del ser humano para participar en juegos”.[footnoteRef:4] [4:  Santana Cabello, Ricardo y García Juan, Laura: “La gamificación en la educación superior. Tecnologías emergentes que motivan al estudio y aumentan el rendimiento”, en Colectivo de Autores: Las competencias y la sociedad del conocimiento, 1a edición, ed. Corporación centro Internacional del Marketing Territorial para la Educación y el desarrollo CIMTED, Antioquía, 2018, p. 159.] 

El sistema de educación superior de Cuba, con una amplia experiencia en la modalidad de curso a distancia, también se vio afectado por la compleja situación epidemiológica generada por la Covid-19 y sus cepas mutantes. El Ministerio de Educación Superior emitió varias indicaciones sobre la continuidad del proceso docente, entre las que se incluyó desarrollar todos los tipos de cursos bajo la modalidad a distancia o híbrida, y para ello fomentar el uso de las plataformas interactivas, siendo el Moodle la más utilizada en el país.
La Universidad de Matanzas se ajustó a las nuevas dinámicas, aunque no sin contratiempos. Primeramente, una gran parte de los profesores no poseían las habilidades necesarias para afrontar el cambio radical de paradigma agravado en un escenario de aislamiento social. También la plataforma Moodle en sus inicios se caracterizó por utilizarse como repositorio, cuando en realidad ese no era su fin. Así se sobrecargó el sistema y eran continuos los fallos en el acceso al Entorno Virtual de Aprendizaje. Algunos estudiantes presentaron problemas tecnológicos y conectividad, por lo que fue necesario planificar en función de escenarios que incluyeran poca o ninguna conectividad de manera que ningún estudiante quedase atrás. Se debe señalar que, a pesar de la gratuidad del uso del Moodle, en la práctica se demostró que se prefirió el uso de redes sociales de chat como WhatsApp y Telegram, lo que provocó un fenómeno sui géneris: las aplicaciones de chat fueron la vía principal de intercambio y el Moodle, apoyaba; cuando el objetivo trazado institucionalmente era el inverso. La Carrera de Derecho de la Universidad de Matanzas además de lo dicho anteriormente tuvo una complejidad adicional y es que el curso escolar en el que se desarrolló la pandemia sería el curso base del proceso de acreditación de la Carrera.
“Otro ámbito en el que la proliferación de las Tics ha supuesto un cambio importante en el mundo jurídico y, en concreto, en el de la enseñanza universitaria del Derecho es el del tratamiento y la gestión de información con relevancia jurídica, tan necesaria en este ámbito. En este sentido, se ha pasado, por una parte, de libros y revistas doctrinales en formato papel a revistas y libros electrónicos, y, por otra, de recopilaciones en papel de jurisprudencia y normativa a bases de datos jurídicas, contenidas originariamente en CD-rom y, posteriormente, accesibles desde Internet (en línea), es decir, desde cualquier punto geográfico de un país. Ejemplos de lo señalado en la nación cubana son: la Revista CubaLex de la Facultad de Derecho de la Universidad de La Habana; la Revista Cubana de Derecho del Gremio jurídico; el sitio web de la Gaceta Oficial de la República del Ministerio de Justicia, la página digital diaria del gremio jurídico difundiendo el acontecer jurídico; las Revistas de la Fiscalía General de la República y la del Tribunal Popular de la República de Cuba, el uso de las Tics en los procesos judiciales y los servicios que se prestan en los Registros del Estado Civil del Ministerio de Justicia, el sitio web de la Asamblea Nacional del Poder Popular, entre otras publicaciones y sitios digitales donde se difunde la producción científica y las disposiciones jurídicas del país”.[footnoteRef:5] [5:  Antúnez Sánchez, Alcides: “La enseñanza virtual del Derecho. Una aproximación en la Universidad cubana”, Revista de la Facultad de Derecho de México, Tomo LXVIII, No. 271, mayo-agosto de 2018, pp. 84-85, https://doi.org/10.22201/fder.24488933e.2018.271.65328 ] 

Tomando en cuenta las experiencias acumuladas y siguiendo el Modelo de educación a distancia de la educación superior cubana, la Carrera de Derecho debe partir de las siguientes consideraciones para un escenario pos pandemia: 
· la plataforma tecnológica se presenta como un ecosistema para que una persona o comunidad gestione conocimientos. La función prioritaria de la misma es la de garantizar que la información, los ambientes de aprendizaje y el conocimiento se generen, intercambien, retroalimenten y distribuyan entre quienes, de manera individual o colectiva, del interior o exterior, participan, se involucran o tienen acceso a los procesos o productos que promueve. Debe respetar y facilitar los procesos de formación en cada uno de los escenarios educativos.
· emplear las capacidades tecnológicas y humanas presentes en la institución.
· debe ser lo suficientemente flexible y escalable para que se adapte a cada escenario.
· se diseña considerando condiciones tecnológicas diversas de conectividad. 
· los medios didácticos en el proceso de formación se utilizarán en función de los escenarios tecnológicos constituyendo un sistema integrado y progresivo contentivo de: materiales impresos, materiales audiovisuales, software, multimedia, repositorios de información, entornos virtuales de aprendizaje, redes sociales educativas. Así se favorecerá el autoaprendizaje de los estudiantes.
· continuar perfeccionando la generación de contenidos digitales para el montaje de las asignaturas en plataformas interactivas
· en el caso de la evaluación y según los escenarios tecnológicos hace uso de diferentes recursos como son: portafolios, foros, wikis, tareas, lecciones, y otras.
· evaluar la manera más efectiva de trasladar a escenarios educativos virtuales la dinámica del sector jurídico, dígase por ejemplo procesos judiciales o la asistencia jurídica.
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